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ABSTRAK 
 

Katharina Yuneti, No. Reg : 33114054, dengan judul skripsi “Evaluasi 
Penerapan Sistem Dan Prosedur Pemungutan Pajak Bea Balik Nama  
Kendaraan Bermotor pada Samsat Kota Kupang”. Di bawah bimbingan Ibu 
Rere Paulina Bibiana, SE, M.Si selaku Pembimbing I dan Bapak Drs. Ec. Sabinus 
Hatul, MM selaku Pembimbing II. 

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana penerapan 
Sistem dan Prosedur pemungutan pajak Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor 
(BBN-KB) pada Samsat Kota Kupang? 2) Faktor apakah yang menjadi 
penghambat dalam proses pelaksanaan pemungutan pajak Bea Balik Nama 
Kendaraan Bermotor (BBN-KB) pada Samsat Kota Kupang? 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan system dan prosedur 
pemungutan pajak bea balik nama kendaraan bermotor di Kota Kupang. Metode 
penelitian yang digunakan yaitu metode analisis deskriptif. Dalam penelitian ini, 
peneliti melakukan observasi, mengumpulkan dan mengevaluasi data mengenai 
system dan prosedur pemungutan bea balik nama kendaraan bermotor serta 
melakukan wawancara mengenai hambatan yang terjadi dalam proses 
pemungutan bea balik nama kendaraan bermotor yang kemudian akan 
disimpulkan fakta yang didapat dari evaluasi dan wawancara tersebut.  

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini bahwa Penerapan system dan 
prosedur pemungutan bea balik nama kendaraan bermotor di Kota Kupang sudah 
sesuai berdasarkan pada peraturan yang ditetapkan yakni Perkap Nomor. 5 Tahun 
2012 tentang Regident Ranmor dan Perpres Nomor 5 Tahun 2015 tentang 
Penyelenggaraan Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap Kendaraan 
Bermotor, hal ini ditandai dengan struktur organisasi yang jelas pada Kantor 
Samsat sehingga tugas pokok masing- masing setiap bagian jelas dan terarah, dan 
adanya pemisahan fungsi dan tanggung jawab yang jelas dalam setiap bagian 
sehingga tujuan Kantor Samsat Kota Kupang dapat tercapai. 

Dilihat dari hasil evaluasi tersebut maka dapat disarankan bahwa pihak 
Samsat sebaiknya meningkatkan kualitas pelayanannya, yakni dengan cara 
melakukan sosialisasi kepada masyarakat secara menyeluruh terhadap pentingnya 
melakukan balik nama kendaraan bermotor, sehingga bias mengatasi hambatan- 
hambatan yang biasa terjadi pada saat menginput data dan bagi pihak yang akan 
melakukan balik nama kendaraan bermotor agar memperhatikan setiap berkas 
ataupun persyaratan yang dibutuhkan dalam proses pengurusan sehingga tidak 
menghambat ataupun menjadi kendala jalannya proses pemungutan BBN-KB. 
 
 
Kata Kunci : Sistem, Sistem informasi Akuntansi, Prosedur, Bea Balik Nama 
Kendaraan Bermotor. 
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